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1. Das Waschen und Mangeln wird sachgemäß und schonend durchgeführt. Die 

zweckmäßige Behandlung im Einzelfall bleibt unserem Ermessen überlassen. 

2. Wir übernehmen keine Verantwortung für Schäden, die durch die Beschaffenheit 

der eingelieferten Wäsche verursacht werden und die wir nicht durch einfache Wa-

renschau erkennen können (z.B. Schäden durch ungenügende Festigkeit des Ge-

webes und der Nähte, nicht hitzebeständige Knöpfe, ungenügende Echtheit von 

Färbungen und Drucken, mitgelieferte Fremdkörper und andere verborgene Män-

gel), es sei denn, uns trifft ein Verschulden. 

3. Ergibt sich trotz vorheriger Prüfung erst im Laufe einer sachgemäßen Bearbeitung, 

dass der Auftrag undurchführbar ist, so können wir vom Vertrag zurücktreten; es sei 

denn, dass der Auftraggeber einer möglichen Änderung des Auftrages zustimmt. 

Bei Rücktritt vom Vertrag hat der Auftraggeber nur einen Anspruch auf kostenlose 

Rückgabe der Wäsche im jeweiligen Zustand. 

4. Der Auftraggeber muss die Wäsche innerhalb von 3 Monaten nach dem vereinbar-

ten Liefertermin abholen. Geschieht dies nicht innerhalb eines Jahres nach diesem 

Liefertermin und ist uns der Auftraggeber bzw. seine Adresse unbekannt, so sind 

wir zur freihändigen Verwertung berechtigt, es sei denn, der Auftraggeber meldet 

sich vor der Verwertung. Der Anspruch auf einen eventuellen Verwertungserlös 

bleibt unberührt, soweit dieser den Preis für Waschen und Mangeln zuzüglich der 

Aufbewahrungskosten übersteigt. 

5. Bei der Rückgabe ist die Wäsche auf Vollzähligkeit zu prüfen; offensichtliche Mängel 

sind unverzüglich nach Erhalt der Wäsche unter Vorlage der Quittung/Rech-

nung/Lieferschein anzuzeigen. 

6. Soweit wir - gleich aus welchem Grund – haften, kann nur Geldersatz verlangt wer-

den. Wir haften in Höhe des Zeitwertes, höchstens jedoch bis zum 15-fachen unse-

res Preises für die durchgeführte Bearbeitung an Ihrem Wäschestück. 

Die AGB´s der BWO Bilden. Wirken. Oberberg. GmbH finden Sie auf unserer Homepage 

unter: https://www.bwo-wiehl.de/produktions-angebote/wascherei-und-
heissmangel.html 
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